mans.lattelecom.lv, e-veikala un mansgramatvedis.lv lietoSanas noteikumi
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1. Dokumenta mérkis un lietotie termini
1.1. Dokumenta meérkis.
So Lieto$anas noteikumu mérkis ir sniegt Klientam informaciju par Lattelecom klientu pasapkalpo$anas vides
mans.lattelecom.lv, Lattelecom e-veikala un Lattelecom BPO gramatvedibas pakalpojumu portalu
mansgramatvedis.lv lietoSanas noteikumiem un noteikt Klienta un Lattelecom saistibas attieciba uz
mans.lattelecom.lv, mansgramatvedis.lv un e-veikala lietoSanu.

Veicot Registrésanos mans.lattelecom.lv, mansgramatvedis.lv vai aizpildot pasatijuma formu e-veikala, Klienta
pienakums ir pienacigi iepazities ar un piekrist Siem LietoSanas noteikumiem.

Pircéjs apstiprina, ka veicot Registrésanos mans.lattelecom.lv, mansgramatvedis.lv vai aizpildot pasatijuma
formu e-veikala, ta iesniegtie dati ir patiesi, spéka esosi un pilnigi. Nepatiesu datu iesniegSanas gadijuma
Lattelecom ir tiesigs partraukt Lietotajam piekl|uvi Lietotaja kontam.

1.2. Lietotie termini:

1.2.1. Majas lapa — Lattelecom piedero$as interneta vietnes ar adresi www.lattelecom.lv, kura
Klientiem tiek sniegta iespéja iegadaties Preces, pamatojoties uz savstarpéji noslégtu Pirkuma
llgumu, un pieteikt uznémuma sniegtos pakalpojumus, par kuriem pirkuma ligums tiek noslégts
pakalpojumu sanemsanas bridr.

1.2.2. Lattelecom — sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu Lattelecom, vienotas registracijas numurs
40003052786, juridiska adrese - Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011, Latvija.

1.2.3. Lattelecom BPO — Lattelecom grupas uznémums sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu Lattelecom
BPO, vienotas registracijas numurs 40003754567, juridiska adrese - Gunara Astras iela 2, Riga LV-
1082, Latvija

1.2.4. Lietotaja konts — informacijas kopums, kas informé mans.lattelecom.lv par to, kuriem failiem un
mapém Lietotajs var piekl|it, kadas izmainas var veikt, un taja noraditas ari personiskas preferences un
iestatljumi. Lietotajs piek|ust savam kontam, noradot lietotajvardu vai e-pasta adresi un paroli.

1.2.5. Klients — Lattelecom pakalpojumu sanémejs un/vai Precu pircejs — fiziska vai juridiska persona.

1.2.6. Lietotajs — Lattelecom abonents vai Lattelecom pakalpojumu lietotajs — fiziska vai juridiska persona,
kas atbilstosi Siem Lietosanas noteikumiem izmanto mans.lattelecom.lv, mansgramatvedis.Iv.

1.2.7. Lietotajvards — Lietotaja izveléts unikals vards un e-pasta adrese, kuru tas izmanto, pieslédzoties
mans.lattelecom.lv, mansgramatvedis.lv, lai tiktu identificéts.

1.2.8. Lietosanas noteikumi — Sie Lattelecom klientu interneta pasSapkalposanas vides
mans.lattelecom.lv, e-veikala un gramatvedibas pakalpojumu portala mansgramatvedis.lv lietoSanas
noteikumi.

1.2.9. Partneris — Lattelecom sadarbibas partneris, kurS saskana ar Lattelecom noslégto ligumu
nodroSina vai nodrosinas Lietotajam ar mans.lattelecom.lv, e-veikalu un mansgramatvedis.lv
saistitus pakalpojumus (pieméram, tieSsaistes maksajumus ar internetbankas starpniecibu, mobila
telefona 1szinu pakalpojumus).
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1.2.10. Parole — Lietotaja izvéléta parole, kuru tas izmanto, lai pieslégtos mans.lattelecom.lv, e-veikalam un
mansgramatvedis.|v.

1.2.11. Preces — e-veikala piedavatas preces.

1.2.12. Pirkuma ligums — noslégtais distances ligums par Precu pirkumu, kurs starp Lattelecom un Klientu
tiek noslégts ar E-veikala starpniecibu katra atseviska pasatijuma gadijuma atbilstosi un kurs ir
uzskatams par Liguma neatnemamu sastavdalu. Pirkuma liguma neatnemama sastavdala ir E-veikala
visi publicétie noteikumi (t.sk. piegades kartiba, informacija par atteikuma tiesibam, Precu cena un
norékinu kartiba u.c.), kuros Lattelecom ir tiesigs vienpuséji veikt izmainas.

1.2.13. Registrésanas Majas lapa — registréSanas formas aizpildiSana, nepiecieSamo datu ievadisana,
piekrisSana LietoSanas noteikumiem un citu darbibu kopums, kuru veiksana ir priekSnoteikums Majas
lapas izmantosanai.

1.2.14. mans.lattelecom.lv — Lattelecom interneta vietné www.lattelecom.lv izveidota Lattelecom
pakalpojumu vadibas vide, kas nodrosina piek|uvi interneta sniegtajiem Lattelecom pakalpojumiem.

1.2.15. mansgramatvedis.lv — Lattelecom BPO gramatvedibas biznesa linijas produkts - gramatvedibas
pakalpojumu portals privatpersonam un uznémumiem.

2. mans.lattelecom.lv lietosanas noteikumi
2.1. Visparéjie noteikumi

2.1.1. Sie Lieto%anas noteikumi sniedz Lietotajam informaciju par mans.lattelecom.lv un nosaka
Lietotaja un Lattelecom saistibas attieciba uz mans.lattelecom.lv izmantosanu.

2.1.2. Pirms mans.lattelecom.lv Lietotaja konta registracijas, Lietotaja pienakums ir pienacigi iepazities
un piekrist Siem LietoSanas noteikumiem.

2.1.3. Lietotajs apnemas izmantot mans.lattelecom.lv atbilstosi Siem LietoSanas noteikumiem.

2.1.4. Lietotajs apstiprina, ka veicot Lietotaja konta registrésanu, ta iesniegtie dati ir patiesi, spéka esosi
un pilnigi. Nepatiesu datu iesniegSanas gadijuma Lattelecom ir tiesigs partraukt Lietotajam piekluvi
Lietotaja kontam.

2.1.5. Lietotaja konta registracija fiziskam personam notiek elektroniska veida, Lietotajam izveidojot
Lietotaja kontu un apstiprinot LietoSanas noteikumus, vai iesniedzot pieteikumu.

2.1.6. Lietotaja registracija juridiskam personam notiek, rakstiski iesniedzot pieteikumu.

2.1.7. Registréjot Lietotaja kontu mans.lattelecom.lv péc Lietotadja pieteikuma, Lattelecom Lietotajam
pieskir Lietotajvardu un sakotnéjo paroli. Lietotajam sakotnéja parole janomaina pret savu izvéléto
pastavigo paroli.

2.1.8. mans.lattelecom.lv Lietotajs tiek identificéts:

2.1.8.1. péc Lietotajvarda vai e-pasta adreses un Paroles, ja Lietotajs mans.lattelecom.lv
pieslédzas nepastarpinati — internets;
2.1.8.2. atbilstosi Partnera identificéSanas noteikumiem, ja Lietotajs mans.lattelecom.lv

pieslédzas pastarpinati — no Partnera interneta vietnes.

2.1.9. Lietotajam pieSkirtais Lietotajvards un Parole ir konfidenciala informacija, kuru Lietotajs un
Lattelecom apnemas neizpaust treSajam personam un novérst treSo personu iespéjas to uzzinat
un/vai lietot.

2.1.10. PiekJuve mans.lattelecom.lv tiek blokéta uz laiku, ja:

2.1.10.1. Lietotajs 3 (tris) reizes péc kartas kltdaini ievada Paroli vai Lietotajvardu;
2.1.10.2. Lattelecom ir pamatotas aizdomas par nelikumigu mans.lattelecom.lv izmantosanu.
2.1.11. mans.lattelecom.lv pakalpojumi ir pieejami interneta 24 stundas diennakti:
2.1.11.1. javiento neliedz no Lattelecom neatkarigi apstakli;
2.1.11.2. ja netiek veikti mans.lattelecom.lv profilakses darbi vai darbi, kas saistiti ar
mans.lattelecom.lv uzlabosanu.

2.1.12. Lattelecom ir tiesibas vienpuséja karta noteikt mans.lattelecom.lv pieejamo pakalpojumu apjomu
un to sniegsSanas kartibu un mainit to jebkura laika, ka art mainit Sos LietoSanas noteikumus, ieprieks
par to nebridinot Lietotaju, attiecigas izmainas publicéjot interneta vietné www.lattelecom.lv.

2.1.13. Informaciju par mans.lattelecom.lv pieejamiem pakalpojumiem un to sniegSanas kartibu, ka art
par spéka esosajiem LietoSanas noteikumiem Lietotajs var sanemt 2.7.3. punkta noteiktaja kartiba.



2.1.14. mans.lattelecom.lv pieejamais pakalpojumu apjoms fiziskajam un juridiskajam personam var
atskirties.
2.2. Lietotaja saistibas
2.2.1. Lietotajs apnemas:
2.2.1.1. registréjot Lietotaja kontu mans.lattelecom.lv, sniegt patiesu informaciju un nekavéjoties
pazinot Lattelecom par jebkuram izmainam ta sniegtaja informacija, tai skaita, noradtt precizu
sava e-pasta adresi;

2.2.1.2. glabat drosiba konfidencialu informaciju, kura saistita ar mans.lattelecom.lv lietoSanu, ka
ari regulari mainit/atjaunot Paroli, bet ne retak ka Lattelecom noteiktaja termin3;
2.2.1.3. nodroSinat sava datora atbilsttbu mans.lattelecom.lv pakalpojumu sanemsanas

minimalajam prasibam, ar kuram var iepazities interneta vietné www.lattelecom.lv;
2.2.1.4. pilnigi un savlaicigi samaksat par 2.4.2 punkta noteikto pakalpojumu Papildrékins, ka art
par citiem mans.lattelecom.lv pieejamiem un izmantotiem maksas pakalpojumiem;

2.2.1.5. parakstit Lattelecom vai ta pilnvaroto parstavju iesniegtos dokumentus, kuri apliecina
pakalpojuma sanemsanu;
2.2.1.6. parakstit Lattelecom vai ta pilnvaroto parstavju iesniegtos dokumentus, kuri apliecina

pakalpojuma sanemsanu, Preces piegadatajam (kurjeram) uzradit personas identitati
apliecinosu dokumentu, ka ari Lietotaja pilnvarotajai personai — pilnvarojumu apstiprinosu
dokumentu;

2.2.1.7. pieprasit nosUtit Lattelecom réekinu uz Lietotaja e-pasta adresi 2.7.3. punkta noteiktaja
kartiba, ja nevar to sanemt mans.lattelecom.lv.

2.2.2. mans.lattelecom.lv dikstave, bojajumi vai citi iemesli, kas Lietotajam liedz sanemt rékinu
mans.lattelecom.lv, neatbrivo Lietotaju no pienakuma samaksat Lattelecom rékinus noteiktaja
termina.

2.2.3. Lietotajs ir atbildigs par izvéléto un mans.lattelecom.lv noradito e-pasta adresu pareizibu un sava
e-pasta pieejamibu un drosibu.

2.2.4. Piekritot Siem LietoSanas noteikumiem, Lietotajs apliecina, ka tas:

2.2.4.1. ir fiziska persona, kas vecaka par 18 gadiem vai fiziska persona vecuma no 16 lidz 18
gadiem, ka pati parvalda savu brivo mantu, vai izsludinata par pilngadigu pirms 18 gadu
vecuma sasniegSanas, vai ir fiziska persona jaunaka par 18 gadiem ar ierobeZotu ricibspéju,
kurai ir vecaku vai aizbildnu atlauja izmantot mans.lattelecom.lv pakalpojumus;

2.2.4.2. piekrita ta sniegto personas datu apstradei mans.lattelecom.lv pakalpojumu sniegsanas
un Precu pardosanas nolika.

2.2.5. Lietotajam ir tiesibas:

2.2.5.1. nosutit Lattelecom informaciju par pamanitajam nepilntbam vai neprecizitatém
mans.lattelecom.lv;
2.2.5.2. netraucéti izmantot Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktas tiesibas.

2.2.6. Lietotajs piekrit, ka kopa ar pazinojumu par Lietotaja kontam piesaistita Lattelecom abonenta
jauna rekina izveidosanu mans.lattelecom.lv uz Lietotdja e-pasta adresi un/vai mobila telefona
numuru tiek nosutiti komerciali pazinojumi. Lietotajam ir tiesibas atteikties no komercialu
pazinojumu sanemsanas, rakstveida par to informéjot Lattelecom.

2.3. Lattelecom saistibas
2.3.1. Lattelecom apnemas:

2.3.1.1. identificét Lietotaju mans.lattelecom.lv atbilstosi Siem LietoSanas noteikumiem;

2.3.1.2. nodrosinat mans.lattelecom.lv pakalpojumu sniegsanu un pardosanu Lietotajam saskana
ar Siem LietoSanas noteikumiem un Latvijas Republikas normativajiem aktiem;

2.3.1.3. nosutit uz Lietotaja konta noradito e-pasta adresi pazinojumu par Lietotaja kontam

piesaistita Lattelecom abonenta jauna rékina izveidoSanu mans.lattelecom.lv.

2.3.2. Lattelecom nav atbildigs par bojajumiem, traucéjumiem vai kvalitates pazeminasanos
mans.lattelecom.lv darbiba, ja to célonis ir bojajumi, darbibas traucéjumi Lietotaja iekartas,
Lietotaja e-pasta konfiguracija vai noslogotiba, neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai
programmatiras izmantoSana, partraukums elektroenergijas piegadé Lietotaja pusé vai Lietotaja
datora neatbilstiba mans.lattelecom.lv pakalpojumu sanemsanas minimalajam prasibam.



2.3.3. Lattelecom nav atbildigs, ja Lietotajs nesanem Lattelecom nosutito informaciju uz Lietotaja
noradito e-pasta adresi. Informacija tiek uzskatita par nosatitu Lietotajam ar tas nositisanas bridi.

2.3.4. Lattelecom apnemas mans.lattelecom.lv darbibas partraukuma gadijuma péc Lietotaja
pieprasijuma nosuttt rékina kopiju uz Lietotaja noradito e-pasta adresi bez maksas.

2.3.5. Lattelecom apnemas ievérot fizisko personu datu aizsardzibu reguléjoSos normativos aktus.
Lietotaja personas dati bez ta piekriSanas netiks nodoti treSajam personam, iznemot, tresajam
personam, kas veic Pakalpojumu un/vai precu piegadi un Lattelecom abonenta saistibu neizpildes
gadijuma — treSajam personam, kas veic paradu piedzinu.

2.4. Norékinu kartiba

2.4.1. mans.lattelecom.lv lietoSana ir bez maksas, ja vien Sajos LietoSanas noteikumos vai
mans.lattelecom.lv nav noteikts citadak.

2.4.2. Ja Lietotajs sanem vienu vai vairakus Lattelecom rékinus par elektronisko sakaru pakalpojumiem
pa pastu, tad péc vienam vai vairakiem Lattelecom pakalpojumu norékinu uzskaites kontiem
aktivizetas rekinu sanemsanas mans.lattelecom.lv Lietotajam par katra rékina pa pastu nosutisanu
tiek noteikta pakalpojuma Papildrékins maksa saskana ar spéka esoSajiem Lattelecom tarifiem. Péc
rekinu sanemsanas mans.lattelecom.lv uzsakSanas, Lietotajs var atteikt Lattelecom rékinu par
elektronisko sakaru pakalpojumiem pa pastu nosutisanu.

2.4.3. Lietotajs maksa par citiem maksas pakalpojumiem un Precém, kas sanemti vai pasutiti
mans.lattelecom.lv, saskana ar spéka esosajiem Lattelecom vai Partnera tarifiem (pieméram, bankas
komisijas maksa par rékina samaksu; maksa par Preci un tas piegadi).

2.5. mans.lattelecom.lv pakalpojumu sniegSanas partrauksana

2.5.1. LietoSanas noteikumi stajas spéka ar mans.lattelecom.lv Lietotaja konta registréSanu un ir spéka
uz nenoteiktu laiku.

2.5.2. Lietotajam ir tiesibas vienpuséji partraukt mans.lattelecom.lv izmantosSanu, par to rakstveida
pazinojot Lattelecom, ja mans.lattelecom.lv izmantoSanu neparedz Lietotaja un Lattelecom noslégts
elektronisko sakaru pakalpojumu ligums.

2.5.3. Lattelecom ir tiesibas vienpuséji partraukt mans.lattelecom.lv pakalpojumu sniegsanu:

2.5.3.1. par to ieprieks pazinojot Lietotajam;
2.5.3.2. nekavéjoties, bez bridinajuma, ja Lietotajs parkapj Sos LietoSanas noteikumus.

2.5.4. Péc piekluves mans.lattelecom.lv slégSanas Lattelecom rékins par elektronisko sakaru

pakalpojumiem tiek nosttits uz Lietotaja noradito Rékina piegades adresi.
2.6. Pusu atbildiba

2.6.1. Lattelecom neatbild par jebkadiem zaudéjumiem, kas radusies Lietotajam, gadijuma, kad jebkura
cita treSa persona pieslédzas un/vai lieto mans.lattelecom.lv, izmantojot Lietot3ja Lietotajvardu un
Paroli, ka ari jebkurus citus Lattelecom un/vai Partneru pieskirtos identifikacijas parametrus.

2.6.2. Lietotajs atbild par visam darbibam mans.lattelecom.lv, kas veiktas, izmantojot vinam pieskirto
Lietotajvardu un Paroli, ka ari jebkurus citus Lattelecom un/vai Partneru pieskirtos identifikacijas
parametrus.

2.7. Citi noteikumi

2.7.1. Elektroniski sagatavotajiem dokumentiem ir tads pats spéks, ka rakstveida noformétiem. Ja kada
no pusém pieprasa kada no dokumentiem vai kadas no LietoSanas noteikumos paredzétajam
darbibam noformésanu rakstveida, tad otras puses pienakums ir ievérot $o prasibu.

2.7.2. Lietotaja elektroniska piekriSana Siem LietoSanas noteikumiem un mans.lattelecom.lv lietosana ir
uzskatama par apstiprinajumu tam, ka Lietotajs ir pilnigi iepazinies ar Siem LietoSanas noteikumiem,
Lattelecom pazinotajiem LietoSanas noteikumu grozijumiem un citdam izmainam par sniegtajiem
pakalpojumiem, saprot un piekrit tiem, un, pamatojoties uz LietoSanas noteikumiem, dotie Lietotaja
rikojumi tiek iesniegti un apstradati elektroniski. Lietotaja apstiprinats elektroniskais dokuments ir
uzskatams par Lietotaja pasrocigi parakstitu rakstveida dokumentu Latvijas Republikas Civillikuma
izpratne.

2.7.3. legit detalizétaku informaciju par mans.lattelecom.lv un taja pieejamo pakalpojumu aprakstu,
par spéka esosajiem Lattelecom tarifiem, pieprasit Lattelecom elektronisko sakaru pakalpojumu
rékina kopijas nos{tiSanu uz e-pastu, ja nevar to sanemt mans.lattelecom.lv, pazinot par vienpuséju
mans.lattelecom.lv pakalpojumu izmantoS$anas izbeigS8anu Sajos LietoSanas noteikumos paredzétaja
kartiba, ka ari risinat citus ar mans.lattelecom.lv saistitus jautajumus Lietotajs var:



2.7.3.1. apmekléjot Lattelecom interneta vietni www.lattelecom.lv;

2.7.3.2. sttot e-pasta vestuli uz adresi lattelecom@Ilattelecom.lv;

2.7.3.3. zvanot pa Lattelecom klientu apkalpoSanas telefonu 177. Zvans uz 177 Lattelecom fikséta
elektroniska sakaru tikla abonentiem ir bezmaksas. Tarifu zvaniem citu publisko fikséto
elektronisko sakaru tikla vai publisko mobilo elektronisko sakaru tikla abonentiem nosaka
attieciga tikla operators, un maksa par sarunu tiek aprékinata no briza, kad automatiska balss
sistéma piedava izvéléties sarunas valodu.

2.7.4. Liguma attiecibas starp Lietotaju un Lattelecom nosaka Latvijas Republikas normativie akti.



3.

E-veikala lietosanas noteikumi
3.1. Visparigie noteikumi.

3.1.1. Veicot Pasltijumu e-veikala, Klients noslédz civiltiesisku darfjumu ar Lattelecom.

3.1.2. Lai iegadatos preci e-veikala elektroniskaja vidé Klients izvélas preci/-es un aizpilda pieteikuma
formu, noradot precu skaitu, piegades adresi, nepiecieSsamos personas datus un kontaktinformaciju,
ka arT izvélas norékinu veidu.

3.1.3. Péc pasitijuma veikSanas ar Klientu sazinasies Lattelecom parstavis 1 darba dienas laika un
precizés pasutijuma datus.

3.1.4. Liguma noslégsana (pieteikuma formas aizpildisana) tiek nodrosinata latviesu un krievu valodas.

3.2. Lattelecom tiesibas:

3.2.1. péc saviem ieskatiem ierobeZot vai partraukt Klienta pieeju e-veikalam;

3.2.2. jebkura laika izdartt grozijumus LietoSanas noteikumos, kuri stajas spéka péc jaunas Lietosanas
noteikumu versijas publicésanas e-veikal3;

3.2.3. nosutit Klientam elektroniskus vai cita veida pazinojumus ar prasibu izpildit LietoSanas noteikumu
un Latvijas Republikas normativo aktu prasibas;

3.2.4. celt prasibas normativajos aktos noteiktaja kartiba, ja Klients neizpilda uznemtas saistibas un
maksajumu saistibas neizpildes gadijuma nodot paradu piedzinas tiesibas treSajam personam.

3.2.5. Lattelecom neatbild par:

3.2.5.1. par nekorektu un nelikumigu e-veikala pakalpojumu izmantosanu;
3.2.5.2. negaranté patstavigu piek|isanu e-veikalam un iespé&ju izmantot e-veikalu.
3.3. Klienta pienakumi:

3.3.1. aizpildot pasitijuma formu e-veikala, noradit patiesu un precizu informaciju, kas tiek prasita
pieteikuma forma;

3.3.2. parakstit Lattelecom sagatavotos dokumentus, kas apliecina Preces sanemsanu;

3.3.3. Sanemot Preci parakstit pienemsanas- nodosanas aktu un citus dokumentus, Preces piegadatajam
(kurjeram) uzradtt personas identitati apliecinoSu dokumentu un Klienta parstavim vai Pilnvarotai
personai — pilnvarojumu apstiprinosu dokumentu.

3.3.4. nodrosinat raitu Preces pienemsanas gaitu un neaizkavét kurjeru;

3.3.5. veikt samaksu par pasatitajam Precém izvélétaja norékinu kartiba.

3.4. Klientam ir tiesibas:

3.4.1. pirms Preces pienemsanas parliecinaties par Preces atbilstibu pasdtijumam;

3.4.2. nostit Lattelecom informaciju par pamanitajam nepilnibam vai neprecizitatem e-veikal3;

3.4.3. netraucéti realizét Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktas tiesibas.

3.5. Klients apliecina, ka tas:

3.5.1. ir ievadijis pareizus datus aizpildot pasttijuma formu ka ari ir sniedzis un sniegs pareizas zinas,
sazinoties ar Lattelecom vai Lattelecom parstavjiem, izmantojot e-pastu, telefonu, faksu un citus
sazinas lidzek|us;

3.5.2. iriepazinies ar LietoSanas noteikumiem un izprot to saturu;

3.5.3. ir fiziska persona, kas vecaka par 18 gadiem vai fiziska persona vecuma no 16 lidz 18 gadiem, ka
pati parvalda savu brivo mantu, vai izsludinata par pilngadigu pirms 18 gadu vecuma sasnieg$anas,
vai ir fiziska persona jaunaka par 18 gadiem ar ierobeZotu ricibspéju, kurai ir vecaku vai aizbildnu
atlauja izmantot e-veikala pakalpojumus vai ir juridiskas personas (iestades) parstavis, kas ir
pilnvarots rikoties attiecigas juridiskas personas (iestades) varda, veicot Pasitljumus e-veikala.

3.6. Noréekinu kartiba
3.6.1. Par Precu iegadi e-veikala tiek piedavati sekojosi norékinu veidi:
3.6.1.1. Fiziska persona:
3.6.1.1.1. Veicot maksu skaidra nauda preces sanemsanas bridi un sanemot pirkumu apliecinosu
dokumentu (Rékinu, pavadzimi);
3.6.1.1.2. Veicot maksu ar parskaitijumu un sanemot Lattelecom réekinu, péc kura apmaksas tiek
uzsakta Preces piegade. Sanemot Preci tiek izsniegts pirkuma apliecinoss dokuments
(rékins, pavadzime).
3.6.1.2. Juridiska persona:



3.6.1.2.1. Veicot maksu skaidra nauda preces sanemsanas bridi un sanemot pirkumu apliecinosu
dokumentu (Rékinu, pavadzimi);

3.6.1.2.2. Veicot maksu ar parskaitijumu un sanemot Lattelecom rékinu, péc kura apmaksas tiek
uzsakta Preces piegade. Sanemot Preci tiek izsniegts pirkuma apliecinoss dokuments
(rékins, pavadzime).

3.6.1.2.3. Veicot pécapmaksu — parskaitot maksu par Preci 15 dienu laika péc precu sanemsanas.
Pécapmaksa, ka norékinu veids tiek pieskirta klientiem péc kredttlimita izvértésanas. Ja
Klients izvélas maksat ar pécapmaksu, tad vinam netiek piedavats iemaksat pasitijuma
priekSapmaksu tada apmeéra, lai darfjuma summu samazinatu lidz klienta atlautajam
kreditlimitam. Ja Klientam ir neapmaksats pécapmaksas rékins (rékinam vél nav
apmaksas termins) un klients paslta jaunu preci uz pécapmaksu, tad otrs pirkums
Klientam bls pieejams tada apméra, lai kopéja pirkumu summa neparsniegtu
kredttlimita summu.

3.7. Precu piegade

3.7.1. Preces tiek piegadatas Latvijas Republikas teritorija uz Klienta noradito Piegades adresi
darbdienas laika no plkst.09.00.I1dz 18.00.

3.7.2. PreCu piegade notiek 3 (tris) darba dienu laikd péc priekSapmaksas rékina apmaksas un
maksajuma sanemsanas Lattelecom konta vai 3 darba dienu laika péc pasttijuma apstiprinasanas
pécapmaksas gadijuma vai samaksa preci sanemot gadijuma.

3.7.3. Piegades cenas:

3.7.3.1. Ja pirkuma summa parsniedz Ls 500, piegade bez maksas.
3.7.3.2. Pirkumiem hdz Ls 500 piegades maksa Ls 6,05. Precu piegadi Latvijas teritorija nodrosina
VAS Latvijas Pasts.
3.8. Atteikuma tiesibas

3.8.1. Klientam ir tiesibas atkapties no noslégta liguma un atdot preci atpakal 14 dienu laika no precu
piegades dienas.

3.8.2. Klients ir atbildigs par preces kvalitates un droSuma saglabasanu atteikuma tiesibu realizésanas
termina.

3.9. Datu aizsardziba

3.9.1. Piekritot Siem LietoSanas noteikumiem, Klients apliecina, ka tas piekrit ievadito personas datu
apstradei e-veikala pakalpojumu sniegSanas nolika.

3.9.2. Lattelecom ievéro fizisko personu datu aizsardzibu reguléjosSos normativos aktus. Klienta personas
dati bez to piekriSanas netiks nodota treSajam personam, iznemot, treSajam personam, kas veic
Precu piegadi un Pircéja maksajumu saistibu neizpildes gadijuma — treSajam personam, kas veic
paradu piedzinu. Datu apstrade registréta Datu valsts inspekcija. Sistémas parzinis ir SIA Lattelecom,
juridiska adrese Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011, Latvija.



4. mansgramatvedis.lv lietosanas noteikumi
4.1. Visparéjie noteikumi

4.1.1. Sie Lieto%anas noteikumi sniedz Lietotajam informaciju par gramatvedibas pakalpojumu portalu
mansgramatvedis.lv un nosaka Lietotaja un Lattelecom saistibas attieciba uz mansgramatvedis.lv
izmantoSanu.

4.1.2. Pirms mansgramatvedis.lv Lietotaja konta registracijas, Lietotaja pienakums ir pienacigi iepazities
un piekrist Siem LietoSanas noteikumiem.

4.1.3. Lietotajs apnemas izmantot mansgramatvedis.lv atbilstosi Siem LietoSanas noteikumiem.

4.1.4. Lietotaja konta registracija notiek elektroniska veida, Lietotajam izveidojot Lietotaja kontu un
apstiprinot LietoSanas noteikumus.

4.1.5. Registréjot Lietotaja kontu mansgramatvedis.lv péc Lietotdja pieteikuma, Lattelecom Lietotajam
pieskir Lietotajvardu un sakotnéjo paroli. Lietotajam sakotnéja parole janomaina pret savu izvéléto
pastavigo paroli.

4.1.6. mansgramatveids.lv Lietotajs tiek identificéts péc Lietotajvarda vai e-pasta adreses un Paroles, ja
Lietotajs mansgramatvedis.lv pieslédzas nepastarpinati — interneta;

4.1.7. Lietotajam pieskirtais Lietotajvards un Parole ir konfidenciala informacija, kuru Lietotajs un
Lattelecom apnemas neizpaust treSajam personam un noveérst treSo personu iespéjas to uzzinat
un/vai lietot.

4.1.8. Piekluve mansgramatvedis.lv tiek blokéta uz laiku, ja Lietotajs 3 (tris) reizes péc kartas kladaini
ievada Paroli vai Lietotajvardu.

4.1.9. mansgramatvedis.lv pakalpojumi ir pieejami interneta 24 stundas diennakti, ja vien to neliedz no
Lattelecom neatkarigi apstakli;

4.1.10. mansgramatvedis.lv pieejamais pakalpojumu apjoms fiziskajam un juridiskajam personam var
atskirties.

4.2. lLietotaja saistibas

4.2.1. Lietotajs apnemas glabat drosiba konfidencialu informaciju, kura saistita ar mansgramatveids.lv
lietosanu, ka ari regulari mainit/atjaunot Paroli, bet ne retak ka Lattelecom noteiktaja termin3;

4.2.2. Lietotajs ir atbildigs par izvéléto un mansgramatvedis.lv noradito e-pasta adresu pareizibu un sava
e-pasta pieejamibu un droSibu. Lietotadjs ir atbildigs par visam darbibam, kas veiktas
mansgramatvedis.lv ar Lietotaja autorizacijas rekvizitiem.

4.2.3. Lietotajam ir tiesibas:

4.2.3.1. nosutit Lattelecom informaciju par pamanitajam nepilntbam vai neprecizitatém
mansgramatvedis.lv;
4.2.3.2. netraucéti izmantot Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktas tiesibas.

4.3. Lattelecom saistibas
4.3.1. Lattelecom apnemas:
4.3.1.1. identificet Lietotaju mansgramatvedis.lv atbilstosi Siem LietoSanas noteikumiem;
4.3.1.2. nodrosinat mansgramatvedis.lv pakalpojumu sniegS8anu un pardosanu Lietotajam saskana
ar Siem LietoSanas noteikumiem un Latvijas Republikas normativajiem aktiem;

4.3.2. Lattelecom nav atbildigs par bojajumiem, traucéjumiem vai kvalitates pazeminasanos
mansgramatvedis.lv darbiba, ja to célonis ir bojajumi, darbibas traucéjumi Lietotaja iekartas,
Lietotaja e-pasta konfiguracija vai noslogotiba, neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai
programmatiras izmantoSana, partraukums elektroenergijas piegadé Lietotaja pusé vai Lietotaja
datora neatbilstiba mansgramatvedis.lv pakalpojumu sanemsanas minimalajam prasibam.

4.3.3. Lattelecom nav atbildigs, ja Lietotajs nesanem Lattelecom nositito informaciju uz Lietotaja
noradito e-pasta adresi. Informacija tiek uzskatita par nosatitu Lietotajam ar tas nositisanas bridi.

4.3.4. Lattelecom apnemas ievérot fizisko personu datu aizsardzibu reguléjosSos normativos aktus.
Lietotaja personas dati bez ta piekriSanas netiks nodoti treSajam personam, iznemot, tresajam
personam, kas sniedz pakalpojumu.

4.4. Noréekinu kartiba

4.4.1. mansgramatvedis.lv lietoSana ir bez maksas, ja vien S$ajos LietoSanas noteikumos vai

mansgramatvedis.lv nav noteikts citadak.



4.4.2. Lietotajs maksa par citiem maksas pakalpojumiem, kas sanemti vai pasatiti mansgramatvedis.lv,
saskana ar spéka esosajiem mansgramatvedis.lv tarifiem ;

4.4.3. mansgramatveids.lv sadala gramatvediba pasnodarbinatam personam ir maksas pakalpojums, par
kura cenam Lietotajs tiek informéts mansgramatvedis.lv sadala pasnodarbinatie ;

4.5. mansgramatvedis.lv pakalpojumu sniegSanas partrauksana

4.5.1. LietoSanas noteikumi stajas spéka ar mansgramatvedis.lv Lietotaja konta registréSanu un ir spéka
uz nenoteiktu laiku.

4.5.2. Lietotajam ir tiesibas vienpuséji partraukt mansgramatvedis.lv izmantosanu.

4.6. Pusu atbildiba

4.6.1. Lattelecom neatbild par jebkadiem zaudéjumiem, kas radusies Lietotajam, gadijuma, kad jebkura
cita tresa persona pieslédzas un/vai lieto mansgramatvedis.lv, izmantojot Lietotaja Lietotajvardu un
Paroli, ka arT jebkurus citus Lattelecom un/vai Partneru pieskirtos identifikacijas parametrus.

4.7. Citi noteikumi

4.7.1. Elektroniski sagatavotajiem dokumentiem ir tads pats spéks, ka rakstveida noformetiem. Ja kada
no pusém pieprasa kada no dokumentiem vai kadas no LietoSanas noteikumos paredzétajam
darbitbam noformésanu rakstveida, tad otras puses pienakums ir ievérot So prasibu

4.7.2. Lietotaja elektroniska piekriSana Siem LietoSanas noteikumiem un mans.lattelecom.lv lietosana ir
uzskatama par apstiprinajumu tam, ka Lietotajs ir pilnigi iepazinies ar Siem LietoSanas noteikumiem,
Lattelecom pazinotajiem LietoSanas noteikumu grozijumiem un citam izmainam par sniegtajiem
pakalpojumiem, saprot un piekrit tiem, un, pamatojoties uz LietoSanas noteikumiem, dotie Lietotaja
rikojumi tiek iesniegti un apstradati elektroniski. Lietotaja apstiprinats elektroniskais dokuments ir
uzskatams par Lietotaja pasrocigi parakstitu rakstveida dokumentu Latvijas Republikas Civillikuma
izpratne.

4.7.3. legit detalizétaku informaciju par mansgramatvedis.lv un taja pieejamo pakalpojumu aprakstu,
ka ari risinat citus ar mansgramatvedis.lv saistitus jautajumus Lietotajs var:

4.7.3.1. apmekléjot interneta vietni www.mansgramatvedis.lv.
4.7.3.2. sUtot e-pasta véstuli uz adresi gramatvedis@mansgramatvedis.|v.

4.7.4. Liguma attiecibas starp Lietotaju un Lattelecom nosaka Latvijas Republikas normativie akti.

4.7.5. Lietotajs piekrit, ka uz ta e-pasta adresi un/vai mobila telefona numuru var tikt
nosatiti komerciali pazinojumi. Lietotajam ir tiesibas atteikties no komercialu pazinojumu
sanemsanas, rakstveida par to informéjot Lattelecom.

4.7.6. Piekritot Siem LietoSanas noteikumiem, Lietotajs apliecina, ka tas piekrit ievadito personas datu
apstradei mansgramatvedis.lv pakalpojumu sniegSanas noluka. Lietotaja personas dati var tikt
nodoti pakalpojuma sniegSana iesaistitajam Lattelecom grupas uznémumam SIA Lattelecom BPO.
Datu apstrade registréta Datu valsts inspekcija. Sistemas parzinis ir SIA Lattelecom, juridiska adrese
Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011, Latvija.
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