
 

Ierobežotas pieejamības ārēja informācija 

• Период проведения акции с 07.10.2019 до 10.11.2019 
• Предложение относится ко всем жителям Латвии, если по указанному ими 

адресу существуют технические возможности для оказания услуги Tet. 
Предложение предусматривает заключение договора на 24 месяца на оказание 
следующих услуг электронной связи: 

- Стартовый интернет (скорость оптического интернета – от 40 Мбит/с до 200 
Мбит/с, скорость DSL-интернета – от 2 Мбит/с до 10 Мбит/с); 

- Активный интернет (скорость оптического интернета – от 100 Мбит/с до 500 
Мбит/с, скорость DSL-интернета – от 6 Мбит/с до 30 Мбит/с); 

- Helio iTV и Стартовый интернет (скорость оптического интернета – от 40 
Мбит/с до 200 Мбит/с, скорость DSL-интернета – от 2 Мбит/с до 10 Мбит/с); 

- Helio iTV и Активный интернет (скорость оптического интернета – от 100 
Мбит/с до 500 Мбит/с, скорость DSL-интернета – от 6 Мбит/с до 30 Мбит/с). 

• В рамках акции (интерактивное телевидение Helio вместе с интернетом) 
предоставляются следующие бонусы: 

- Заказав комплект Helio iTV и Стартовый интернет, Ты получишь Все 
тематические пакеты и Shortcut Films на 1 месяц без дополнительной платы. 
Начиная с 2-го месяца вступает в силу особая абонентская платa 12,90 
€/мес. (стандартная цена 15,24 €/мес.). Особая абонентская платa будет 
действовать до тех пор, пока Ты не откажешься от одной или обеих услуг. В 
случае последующего заказа этих услуг плата за Все тематические пакеты 
составит 9,24 €/мес., за Shortcut Films – 7,99 €/мес.; 

- Заказав комплект Helio iTV и Активный интернет, Ты без дополнительной 
платы получишь Все тематические пакеты на 1 месяц, Shortcut Films – на 24 
месяца. Начиная с 2-го месяца вступает в силу стандартная абонентская 
платa за Все тематические пакеты – 9,24 €/мес. Начиная с 25-го месяца 
вступает в силу стандартная абонентская платa за Shortcut Films –7,99 
€/мес. 

• Можно отказаться от услуги Все тематические пакеты и заказать любой 
отдельный тематический пакет по цене 3,50 €/мес. Чтобы поменять какую-либо 
услугу, отказаться от нее или заказать новую, загляни в портал 
самообслуживания mans.tet.lv или отправь сообщение по адресу tet@tet.lv. 

• Чтобы поменять пакет, отказаться от услуги Все тематические пакеты или 
Shortcut Films, отказаться или заказать какую-либо услугу, загляни в портал 
самообслуживания mans.tet.lv или отправь сообщение по адресу tet@tet.lv 

• Если услуга заказана не на веб-сайте, то стоимость установки оборудования 
для поставки услуги составит 5,00 EUR. Эта сумма будет включена в первый 
счет за услугу. 

• Если абонент отказывается от услуги до окончания минимального срока ее 
использования, применяется неустойка, размер которой прямо пропорционален 
сроку, оставшемуся до окончания действия договора. Этот срок 
распределяется на трехмесячные периоды. 

Размер неустойки в отношении комплекта Helio iTV и Стартовый интернет или 
Helio iTV и Активный интернет составляет 140,00 €. 

Неустойка для услуги Стартовый интернет или Активный интернет составляет 
99,60€. 
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Пример расчета размера неустойки при условии, что договор об услуге 
Стартовый интернет был заключен на 24 месяца и до окончания срока 
действия договора остается 12 месяцев: (99,60/ 24)*12=49,80, то есть 4,15 € за 
каждый месяц, оставшийся до окончания действия договора. Уменьшение 
размера неустойки рассчитывается поквартально. 

 


